
 

   

 

 

 

 

 

 การศกึษา 

ระดับปรญิญาเอก (สาขาการจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะวศิกรรมศาสตร|์มหาวทิยาลัยมหดิล 
ระดับปรญิญาโท (การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ)|มหาวทิยาลัยวลัยลักษณ ์
ระดับปรญิญาตร ี(ระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ) |มหาวทิยาลัยวลัยลักษณ์ 

 Certificate 

Microsoft Certification Exams Completed Successfully (MCSE) 
ITIL Foundation 
 
ประวัตกิารท างาน 

1.) บรษัิทแคนนอน มารเ์ก็ตติง้ ไทยแลนด ์จ ากดั: (2002 – 2004) 
a. System & Software support engineer  

2.) บรษัิท ไอบเีอ็ม เซอรว์สิเดลเิวอรร์ี ่จ ากดั: (2004 – 2007) 
a. Service Level Agreement Controller  
b. System Management Specialists (Windows)  

c. Configuration Controller 
3.) บรษัิทโทเทิล่แอ็คเซส็คอมมนูเิคชัน่ จ ากดั(ดแีทค): (2007 – 2008)  

a. IT Process Analyst/Architect. 
b. Process Development and Engineering:  
c. Process Support and Consultant:  
d. Process Measurement and analysis:  
e. Process Education and training 

    4.) มหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร:์ (2008–2019) 

             อาจารยส์าขาคณติศาสตรแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยอีตุสาหกรรม 

    5.) ศนูยส์ง่เสรมิอตุสาหกรรมภาคที ่10(ภาคใตต้อนบน) และ 11(ภาคใตต้อนลา่ง): (2015 – 2019) 

       นักวจิัยและทีป่รกึษา 
    6.) มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร:์ (2020-ปัจจบุัน) 
             อาจารยส์าขาวทิยาศาสตรแ์ละนวัตกรรมขอ้มลู วทิยาลัยสหวทิยาการ 

    7.) ส านักงานศนูยว์จัิยและใหค้ าปรกึษาแหง่ มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร.์(TU-RAC) (2020-ปัจจบุัน) 
            นักวจิัยและทีป่รกึษา 

    8.) บรษัิท จ-ีเฮริบ์ จ ากดั: (2021-ปัจจบุัน)  
           ทีป่รกึษาดา้นนวัตกรรม(Innovation)และการเปลีย่นถา่ยสูด่ติจิอล(Digital Transform)  

    

วทิยาลัยสหวทิยาการ, 
มหาวทิยาลัยธรรมศาสาตร ์ 

 

063 642 4297  

thanatch@tu.ac.th, 
may.3929@gmail.com 

  

 
 

 

อาจารย ์ดร.ธนัชพรรณ เพ็ชรรัตน ์
 



2 | P a g e  
 

 

บทความงานวจิัยในฐานขอ้มลูและในการประชมุวชิาการระดับชาต ิและระดับนานาชาต ิ
ล าดับที ่ ปี หัวขอ้เรือ่ง งานประชมุวชิาการ/Journal/หน่วยงาน National/Inter 

1 2559 An Ontology-based Framework to 
Support Incident Management in IT 
Services  

การประชมุวชิาการระดับชาต ิ“วลัยลักษณ์
วจิัย” ครังที ่8 (WU Research 2016) The 
1th International Conference on 
Information Technology 

International 

2 2560 Data mapping and visualization 
system visualization system for Rice 
Seed Production Information 
System using Elastic search 

iSAI-NLP 2017 international join 
symposium on artificial intelligence and 
natural language processing 
at Novotel Huahin Cha Am beach resort 
and spa Hotel 

International 

3 2560 Information Retrieval for Diabetics 
Dare Based on Ontology  

iSAI-NLP 2017 international join 
symposium on artificial intelligence and 
natural language processing 
at Novotel Huahin Cha Am beach resort 
and spa Hotel 

International 

4 2561 ระบบการจัดการเหตกุารณ์ไมป่กต ิสา
หรับการใหบ้รกิารดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ INCIDENT 
MANAGEMENT SYSTEM FOR IT 
SERVICE 

Rajabhat Journal of Sciences, 
Humanities & Social sciences (19, 19). 
2561, p.58-66  

National 

5 2561 Salted Eggs Manufacture 
Management of Information 
System: A Case Study of Seang – 
detch Farm 

ทนุคลัสเตอรว์จิัยดา้นอาหาร "ไขเ่ค็มไชยา" 
/ 2018 3rd Technology Innovation 
Management and Engineering Science 
International Conference (TIMES-iCON) 
(2018, 1). ธ  .ค . 2561 

International 

6 2561 Software License Checking for 
Extended Enterprise Risk 
Management  
 

2018 3rd Technology Innovation 
Management and Engineering Science 
International Conference (TIMES-iCON) 
(2018, 1). ธ  .ค . 2561 

International 

7 2561 Adobe Captivate and Articulate 
Storyline web tutorials 

KDS2018, The 4 National Conference in 
Knowledge and Digital Society 2018 

National 

8 2565 A retentive consumer behavior 
assessment model of the online 
purchase 
decision-making process 

Petcharat, T., & Leelasantitham, A. 
(2021). A retentive consumer behavior 
assessment model of the online 
purchase decision-making process. 
Heliyon, 7(10). 
doi:10.1016/j.heliyon.2021.e08169 

International 

 

ผลงานวชิาการ / งานวจิัย 

ชือ่โครงการวจิัย งบประมาณ แหลง่ทนุวจิัย ระยะเวลา 
โครงการ 

สถานะ 

โครงการวจิัย โครงการวจิัยเพือ่สรา้ง
นวัตกรรม ประจ าปี 2560 เรือ่ง "ระบบ
การวางเเผนทรัพยากรเพือ่สนับสนุน
อตุสาหกรรมการผลติไขเ่ค็ม"  
 

300,000.00 งบประมาณแผน่ดนิ  ตลุาคม 2560 – 
เมษายน 2561   

เสร็จสมบรูณ์ 

 ความสนใจทางวชิาการ 
• Data Science 

• Business Process Management 
 

• Digital Marketing  
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• Innovation for Psychology  
• IT Service Management 

• Business Network Intelligent  

• Silver Age Behaviors  

 

 

ขอ้มลูโ  โครงการบรกิารวชิาการ 
ชือ่โครงการ แหลง่ทนุวจิัย ระยะเวลา 

โครงการ 

1. ทนุพัฒนาอาจารย ์เพือ่ศกึษาตอ่ระดับ
ปรญิาเอก ณ UNIVERSITAT 
POLITECNICA DE CATALUNYA 
BARCELONATECH(UPC) ประเทศสเปน 

     งบประมาณ 2,000,000 บาท 

มหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร ์ พ.ศ. 2556 
ถงึ พ.ศ. 
2558 

2. โครงการบรกิารวชิาการ : กจิกรรม ที่
ปรกึษาใหค้ าปรกึษาแนะน าดา้น
อตุสาหกรรมสมนุไพรและอตุสาหกรรม
แปรรปูเกษตร โครงการจัดตัง้ศนูยป์ฎริปู
อตุสาหกรรมสูอ่นาคต )Industry 
Transformation Center: ITC( ระดับ
ภมูภิาคพืน้ทีภ่าคใต ้งบประมาณ: 
600,000.00 

ศนูยส์ง่เสรมิอตุสาหกรรม
ภาค 10 

30 
พฤษภาคม 
2561 – 20 
กนัยายน 
2561   

3. โครงการศนูยบ์รกิารธรุกจิอตุสาหกรรม 
(BSC) โครงการศนูยส์นับสนุนและ
ชว่ยเหลอืเอสเอ็มอ(ีSSRC )อตุสาหกรรม
ภาค 10 

ศนูยส์ง่เสรมิอตุสาหกรรม
ภาค 10 

มนีาคม ถงึ 
มถินุายน 
2561 

4. โครงการสง่เสรมิ SMEs เขา้สู ่Industry 
4.0 ดว้ยไอท ีSME พืน้ทีจ่ังหวัดสรุาษฎร์
ธาน ีชมุพร พังงา และ ตรัง 

ศนูยส์ง่เสรมิอตุสาหกรรม
ภาค 10 รว่มกบั ม.
ธรรมศาสตร ์

กนัยายน 
2561 – กพ 

2562 

5. โครงการผลติก าลังเเรงงานทีม่ศีักยภาพ
ตามความตอ้งการของตลาดเเรงงาน
รองรับ Thailand 4.0 ประจ าปี พ.ศ.2519 
ณ บมจ.ศรตีรังแอรโ์กรอนิดัสทร ี

สถาบันพัฒนาฝีมอืแรงงาน
จังหวัดสรุาษฎรธ์าน ีรว่มกบั 
มหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร ์

19-23 
พฤศจกิายน 
2562 

6. ทีป่รกึษาโครงการ โครงการปรับแผน
ธรุกจิและเพิม่ขดีความสามารถ SMEs 
(http://www.ช่วยเอสเอม็อี.com/) 2012 

ศนูยส์ง่เสรมิอตุสาหกรรม
ภาค 10 

2562 

7. ทีป่รกึษาดา้น digital marketing ศนูย์
สง่เสรมิอตุสาหกรรมภาค 10 ดแูล 9 
จังหวัดภาคใตต้อนบน 

ศนูยส์ง่เสรมิอตุสาหกรรม
ภาค 10 

2562- 
ปัจจบุัน 

8. ทีป่รกึษาแบรนดอ์อนไลน ์ทีข่ายทัง้ไทย 
และ ตา่งประเทศ 

ศนูยส์ง่เสรมิอตุสาหกรรม
ภาค 10 

2562- 
ปัจจบุัน 

 

 

 

การฝึกอบรม 

 Microsoft Certification Status 

http://www.ช่วยเอสเอ็มอี.com/
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Credential Certification/ Version Date Achieved 
Systems Engineer Microsoft Windows Server 

2003 
2007 

Professional MCP 2.0 – Certified 
Professional 

2005 

Systems Administrator Microsoft Windows Server 
2003 

2006 

         Microsoft Certification Exams Completed Successfully (MCSE) 

Exam ID Description Date Completed 

270 Installing, Configuring, and Administering 
Microsoft® Windows® XP Professional 

2548 

290 Managing and Maintaining a Microsoft 
Windows Server 2003 Environment 

2548 

291 Implementing, Managing, and Maintaining a 
Microsoft Windows Server 2003 Network 
Infrastructure 

2549 

293 Planning and Maintaining a Microsoft Windows 
Server 2003 Network Infrastructure 

2549 

  298 Designing Security for a Microsoft Windows 
Server 2003 Network 

2549 

299 Implementing and Administering Security in a 
Microsoft Windows Server 2003 Network 

2550 

294 Planning, Implementing, and Maintaining a 
Microsoft Windows Server 2003 Active 
Directory Infrastructure 

2006 

- Certificate from ESRI Thailand institution 

o Introduction to ArcGIS Server 
o Introduction to Multiuser Geodatabase 
o ArcGIS Desktop 3: GIS Workflows and Analysis 

- Basic Skills in CBT Workshop  

o อบรมเชงิปฎบัิตกิาร ทักษะพืน้ฐานจติบ าบัดความคดิและพฤตกิรรม  

โดยศนูยบ์รกิารวชิาการแหง่จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 

o ชมรมจติบ าบัดความคดิและพฤตกิรรมแหง่ประเทศไทย (CBT) 

ระหวา่งวันที ่23-25 ธันวาคม 2562     

อืน่ๆ  

• หัวหนา้โครงการ “ศนูยบ์รกิารสงัคม DSI Sandbox” วทิยาลัยสหวทิยาการ แหง่มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ 
• ทีป่รกึษา Enterprise Resource Planning (ERP) ใหก้บับรษัิท Trinity Roots Co., Ltd. 
• ทีป่รกึษา ดา้น Data Analytic ใหก้บับรษัิท ดดี ีแอสเสท (ไทยแลนด)์ จ ากดั 
• ทีป่รกึษา ดา้น Business Process Management ใหก้บับรษัิทแอลท ีกรุฟ๊ จ ากดั 
• ทีป่รกึษา ดา้น PDPA และ Data Analytic ใหก้บับรษัิท พรอ้มท ์ด ิอนิโนเวชัน่ส ์จ ากดั 
• หัวหนา้โครงการ จัดอบรมเตรยีมความพรอ้มสหกจิศกึษา สาขาวทิยาศาสตรแ์ละนวตักรรมขอ้มลู วทิยาลยัสห

วทิยาการ แหง่มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร ์รุน่ที ่1 ปีการศกึษา 2563 เวลารวม 60 ชม งบประมาณ 567,200 บาท 

• ผูร้ว่มกอ่ตัง้เพจสขุภาพจติเด็กและครอบครัว HUAKIDs https://web.facebook.com/pagehuakids 

https://web.facebook.com/pagehuakids
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• อาจารยน์เิทศ และอาจารยท์ีป่รกึษาสหกจิศกึษาดเีดน่ ภาคใต ้2018-2019 
• Coach ACM-ICPC Thailand National Programming Contest 2010 – 2012 

 


